
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) Общества с ограниченной 

ответственностью «Алтай прокат» (далее — «Агент»), адресованным неопределённому кругу лиц, и содержит все 

существенные условия оказания информационных, посреднических и организационных услуг по подбору, 

бронированию, оформлению и продаже развлекательно-туристических услуг третьих лиц (Исполнителей), 

действуя на основании агентских договоров, заключенных с Исполнителями. 

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) 

настоящий документ является публичной офертой. 

1.3. Акцептом оферты в соответствии со статьёй 438 ГК РФ признаётся совершение Клиентом действий, 

направленных на получение услуг Агента, включая, но не ограничиваясь: оформлением заявки, бронированием 

услуги, внесением оплаты полностью или частично, использованием функционала веб-сайта Агента. 

1.4. С момента акцепта настоящей оферты договор считается заключённым на условиях, изложенных в 

настоящем документе (статья 433 ГК РФ). 

1.5. Агент действует от своего имени, но в интересах и за счет Исполнителей (статья 1005 ГК РФ), и не является 

лицом, непосредственно оказывающим развлекательно-туристические услуги. 

1.6. Договор оказания услуг заключается непосредственно между Клиентом и Исполнителем (статья 779 ГК РФ). 

1.7. К отношениям с Клиентом — физическим лицом применяются положения Закона Российской Федерации «О 

защите прав потребителей».  
1.8. Совершая акцепт, Клиент подтверждает свою дееспособность, а также полное и безоговорочное согласие со 

всеми условиями настоящей оферты. 

1.9. В случае несогласия с условиями оферты Клиент обязан прекратить использование сервиса Агента. 

1.10. Клиент, совершая акцепт Оферты, подтверждает, что ознакомлен и согласен с правилами оказания услуг 

конкретного Исполнителя, включая правила безопасности и требования к Клиентам. 

 
2. Термины и определения 

2.1. Агент — ООО «Алтай прокат», оказывающее информационные и посреднические услуги. 

2.2. Исполнитель — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, непосредственно оказывающий 

услуги Клиенту. 

2.3. Клиент — физическое или юридическое лицо, акцептовавшее настоящую оферту. 

2.4. Услуга — развлекательно-туристическая услуга (экскурсия, прокат, активность и иные аналогичные услуги). 

2.5. Бронирование — оформление заявки на оказание услуги на определённые дату и время. 

2.6. Подарочный сертификат — документ, подтверждающий право на получение услуги. 

2.7. Веб-сайт — Интернет-ресурс Агента, содержащий информацию об услугах. 

 
3. Предмет договора 

3.1. Агент обязуется оказывать Клиенту информационные и посреднические услуги, включая: 

— предоставление информации об услугах Исполнителей; 

— подбор и бронирование услуг; 

— организацию взаимодействия между Клиентом и Исполнителем; 

— приём оплаты за услуги в качестве платежного агента. 

3.2. Услуги Агента носят информационно-посреднический характер (статьи 779, 1005 ГК РФ). 

3.3. Услуги Агента считаются полностью оказанными в момент направления Клиенту подтверждения 

бронирования. С этого момента обязательства Агента по подбору и бронированию признаются исполненными, а 

Агент приобретает право на получение (удержание) агентского вознаграждения. 

3.4. Агент не несет ответственности за несоответствие Услуги ожиданиям Клиента, если предоставленная 

Агентом информация полностью соответствует данным, полученным от Исполнителя. 

3.5. Агент не несет ответственности за изменение Исполнителем условий оказания услуг (времени, маршрута) по 

причинам, связанным с погодными условиями или требованиями безопасности. 

 
4. Порядок оказания услуг 

4.1. Клиент самостоятельно выбирает услугу и оформляет заявку, неся полную ответственность за достоверность 

и полноту предоставленных данных (ФИО, контактный телефон, дата, количество лиц). 

4.2. Агент проверяет возможность оказания услуги и согласовывает её с Исполнителем посредством письменных 

каналов связи.  



4.3. Агент обязуется подтвердить бронирование или сообщить об отказе в течение 1 (одного) часа с момента 

получения заявки в рабочее время. 

После получения Агентом подтверждения от Исполнителя, Агент направляет Клиенту соответствующее 

уведомления, с этого момента бронирование считается оформленным. 

4.4. Подтверждение направляется Клиенту по контактным данным, указанным в заявке (мессенджеры или e-mail). 

Риск неполучения информации в связи с предоставлением некорректных контактов лежит на Клиенте. 

4.5. Клиент обязан прибыть к месту оказания услуги заблаговременно (не позднее чем за 15 минут) и соблюдать 

правила, установленные Исполнителем (в т.ч. требования к возрасту, состоянию здоровья, наличию 

водительского удостоверения и отсутствию алкогольного опьянения). В случае нарушения данных требований 

Исполнитель вправе отказать в оказании услуги. В этом случае Услуга считается не оказанной по вине Клиента, а 

внесенная оплата удерживается в счет фактически понесенных расходов Исполнителя на организацию Услуги 

(подготовка техники, бронирование времени инструктора, логистика и т.д.), которые в данном случае признаются 

Сторонами равными 100% стоимости Услуги.

 
5. Стоимость услуг и порядок расчётов 

5.1. Стоимость услуг указывается на веб-сайте Агента. 

5.2. Стоимость включает агентское вознаграждение в размере, согласованном сторонами в агентском договоре. 

Конкретный размер вознаграждения включён в итоговую цену, отображаемую Клиенту при бронировании. 

5.3. Оплата производится через Агента с использованием доступных платёжных способов, не запрещенных 

действующим законодательством Российской Федерации. 

5.4. Денежное обязательство Клиента считается исполненным с момента зачисления денежных средств на 

расчётный счёт Агента. 

5.5. Агент удерживает вознаграждение и перечисляет оставшуюся сумму Исполнителю. 

5.6. В случае отказа Клиента от услуги возврат денежных средств осуществляется за вычетом фактически 

понесенных расходов Агента и Исполнителя. Заявление на возврат направляется в письменном виде на 

электронную почту Агента altai-procat@mail.ru 

5.7. При возврате денежных средств по инициативе Клиента, агентское вознаграждение, указанное в п. 5.2, 

возврату не подлежит, так как услуги Агента по подбору и бронированию считаются оказанными в момент 

подтверждения заказа (п. 3.3).  
 

 
6. Подарочные сертификаты 

6.1. Агент вправе реализовывать подарочные сертификаты. 

6.2. Сертификат предоставляет право на получение услуги в пределах его номинала. 

6.3. В случае отказа от использования сертификата, возврат денежных средств осуществляется за вычетом 

фактически понесенных расходов Агента (банковские комиссии, расходы на выпуск и логистику сертификата и 

т.д.) 

6.4. Срок действия сертификата указывается при его приобретении. 

6.5. Для получения услуги по сертификату Клиент обязан пройти процедуру бронирования в порядке, 

предусмотренном разделом 4 настоящей Оферты. Бронирование по сертификату осуществляется при наличии 

технической возможности у Исполнителя на выбранную дату. 

6.6. Если стоимость выбранной услуги на момент бронирования превышает номинал сертификата, Клиент обязан 

произвести доплату разницы в стоимости. 

 
7. Отмена, возврат и перебронирование 

7.1. Клиент вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты фактически 

понесённых расходов Исполнителя (статья 782 ГК РФ, статья 32 Закона о защите прав потребителей). 

7.2. Размер удержаний определяется исходя из фактически понесённых расходов Исполнителя, подтверждённых 

документально. К фактически понесенным расходам могут быть отнесены: расходы на подготовку 

техники/снаряжения, оплата бронирования времени инструкторов, расходы на ГСМ и иные затраты, понесенные 

в целях обеспечения готовности к оказанию услуги. 

7.3. При отмене менее чем за 24 часа до начала услуги вероятность возникновения расходов Исполнителя 

значительно возрастает, что может повлечь удержание соответствующих сумм. 

7.4. При неявке Клиента возврат денежных средств осуществляется за вычетом фактически понесённых расходов. 

7.5. Перебронирование допускается по соглашению сторон при наличии возможности у Исполнителя. 



7.6. Вознаграждение Агента возврату не подлежит, так как услуги по подбору и бронированию считаются 

полностью оказанными в момент подтверждения заявки (п. 3.3). Данное условие применяется при любом 

основании расторжения договора по инициативе Клиента (статья 1006 ГК РФ). 

7.7. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом и на те же реквизиты, с которых была 

произведена оплата, в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения письменного заявления и 

необходимых документов. 

7.8. В случае невозможности получения услуги по медицинским показаниям, Клиент обязуется предоставить 

подтверждающий документ не позднее, чем за 3 (трое) суток. В этом случае Стороны в приоритетном порядке 

рассматривают возможность переноса (перебронирования) услуги без удержания расходов. 

 
8. Права и обязанности сторон 

8.1. Агент обязуется: 

8.1.1. Предоставлять Клиенту достоверную информацию об услугах. 

8.1.2. Осуществлять бронирование услуг в соответствии с заявкой Клиента. 

8.1.3. Передавать Исполнителю необходимые данные для оказания услуги. 

8.1.4. Содействовать Клиенту в урегулировании споров с Исполнителем. 

8.2. Агент вправе: 

8.2.1. Получать вознаграждение за оказанные услуги. 

8.2.2. Отказать в обслуживании при нарушении условий оферты. 

8.2.3. Изменять условия оферты в порядке, установленном настоящим документом. 

8.3. Клиент обязуется: 

8.3.1. Предоставлять достоверные данные. 

8.3.2. Своевременно оплачивать услуги. 

8.3.3. Соблюдать условия оказания услуг Исполнителя. 

8.3.4. Прибывать к месту оказания услуги в установленное время. 

8.4. Клиент вправе: 

8.4.1. Получать достоверную информацию об услуге. 

8.4.2. Отказаться от услуги в порядке, установленном законодательством. 

8.4.3. Предъявлять претензии в установленном порядке.  

 
9. Ответственность сторон 

9.1. Исполнитель несет исключительную ответственность за качество и безопасность услуг, а также за вред, 

причиненный жизни, здоровью или имуществу Клиента в процессе оказания услуги. Все претензии, связанные с 

качеством услуги, техническим состоянием оборудования и квалификацией персонала, подлежат переадресации 

Исполнителю. 

9.2. Ответственность Агента ограничивается надлежащим исполнением обязательств по информированию и 

бронированию. Агент не несет ответственности за действия Исполнителя, включая отмену услуги по погодным 

условиям, техническим неисправностям у Исполнителя или иным причинам, не зависящим от Агента. 

9.3. В случае установления вины Агента в невозможности получения услуги (ошибка в дате/времени по вине 

Агента), Агент обязан по согласованию с Клиентом либо осуществить перебронирование на альтернативное 

время/дату, либо вернуть полную стоимость услуги. 

9.4. Стороны освобождаются от ответственности при наличии обстоятельств непреодолимой силы (статья 401 ГК 

РФ).  

9.5. Стороны признают юридическую силу за перепиской, осуществляемой через мессенджеры (Max, Telegram) и 

электронную почту. Сообщения, направленные по контактным данным, указанным в заявке (со стороны Клиента) 

и в реквизитах Агента (со стороны Агента), приравниваются к документам, составленным в письменной форме. 

Скриншоты переписки признаются надлежащим доказательством факта и времени бронирования, а также 

согласования условий услуги. 

 
10. Персональные данные 

10.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ. 

10.2. Цели обработки: исполнение договора, связь с Клиентом, передача данных Исполнителю. Акцептуя 

настоящую Оферту, Клиент дает согласие на обработку своих персональных данных, а также на их передачу 

Исполнителю (третьим лицам) исключительно в целях исполнения обязательств по бронированию и оказанию 

Услуг. 

10.3. Перечень данных: фамилия, имя, контактный телефон, адрес электронной почты. 



10.4. Клиент также дает согласие на получение информационных и рекламных сообщений от Агента. Клиент 

вправе отозвать данное согласие в любой момент.  

10.5. Агент обязуется обеспечивать конфиденциальность данных Клиента. После передачи данных Исполнителю, 

ответственность за их сохранность и правомерную обработку несет Исполнитель. 

10.6. Клиент вправе требовать уточнения или удаления своих данных. 

 
11. Порядок разрешения споров 

11.1. Соблюдение претензионного порядка является обязательным. 

11.2. Срок рассмотрения и ответа на претензию Клиента составляет 10 (десять) календарных дней с момента её 

получения Агентом. 

11.3. Клиент вправе обратиться в суд по месту своего жительства (статья 17 Закона о защите прав потребителей, 

статья 29 ГПК РФ). 

11.4. Претензии принимаются в письменном виде на адрес электронной почты Агента или через Telegram, Max. 

Претензия должна содержать ФИО Клиента, данные о бронировании и суть требований. 

 
12. Форс-мажор 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), 

возникших после заключения Договора. К таким обстоятельствам относятся: стихийные бедствия (наводнения, 

землетрясения, пожары), неблагоприятные погодные условия, препятствующие безопасному оказанию услуг, 

эпидемии, военные действия, запретительные меры государственных органов. 

12.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана известить другую 

Сторону в течение 3 (трех) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств через согласованные 

каналы связи (Email, Telegram, Max). 

12.3. В случае наступления форс-мажора срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в 

течение которого действуют такие обстоятельства. Если обстоятельства длятся более 14 календарных дней, любая 

из Сторон вправе расторгнуть Договор без возмещения убытков другой Стороне, при этом Стороны производят 

взаиморасчеты по фактически исполненным обязательствам.  

 
13. Изменение оферты 

13.1. Изменения условий оферты не имеют обратной силы и применяются только к заявкам, оформленным после 

вступления изменений в силу. 

13.2. Новая редакция вступает в силу не ранее чем через 10 дней после публикации, за исключением случаев, 

когда изменения связаны с требованиями законодательства или исправлением технических ошибок. 

 
14. Порядок урегулирования претензий 

14.1. Клиент вправе направить претензию Агенту. 

14.2. Агент рассматривает претензии, связанные непосредственно с его обязательствами (информирование, 

бронирование, приём платежей). Претензии, касающиеся качества, безопасности или условий оказания Услуги 

Исполнителем, переадресовываются Агентом соответствующему Исполнителю. Агент обязуется оказывать 

Клиенту содействие в коммуникации с Исполнителем для досудебного урегулирования спора. 

 
15. Конфиденциальность 

15.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении условий настоящего Договора, а также 

информации о сделках, ставшей им известной в процессе взаимодействия. Разглашение указанной информации 

третьим лицам допускается только с письменного согласия другой Стороны либо в случаях, прямо 

предусмотренных действующим законодательством РФ. 

 
16. Реквизиты Агента 

ООО «Алтай прокат» 
ИНН: 2222869980 

ОГРН: 1182225028017 

Юридический адрес: 656040, Алтайский край, г. Барнаул, ст. Ползуново, ул. Ивлева, д.5. 

Электронная почта: Altai-procat@mail.ru  

Телефон:8-902-998-08-88,8(3852)690-888 

 


