
УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Условия отмены и возврата денежных средств (далее — «Условия») регулируют порядок отказа 

от услуг, отмены бронирования, возврата денежных средств и изменения условий оказания услуг, приобретаемых 

через сайт, социальные сети и мессенджеры «Алтай прокат» (далее — «Компания»), в лице ООО «Алтай-

Прокат». 

1.2. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью публичной оферты Компании. 

1.3. Компания выступает агентом и осуществляет организацию бронирования, оплаты и передачи заказов 

исполнителям услуг. Фактическое оказание услуг осуществляется исполнителями, если иное прямо не указано в 

описании услуги. 

1.4. Оплата услуги означает полное и безоговорочное согласие клиента с настоящими Условиями. 

 
2. Общие принципы возврата денежных средств 

2.1. Возврат денежных средств осуществляется исключительно в случаях, предусмотренных настоящими 

Условиями и публичной офертой. 

2.2. При возврате денежных средств учитываются: 

— фактически понесённые расходы исполнителя; 

— агентское вознаграждение Компании; 

— условия конкретной услуги; 

— момент уведомления об отмене (моментом уведомления считается время регистрации входящего сообщения в 

мессенджерах Telegram, Max или на электронной почте Компании). 

2.3. Частичный возврат денежных средств осуществляется только в случаях, прямо предусмотренных 

настоящими Условиями. 

2.4. После оказания услуги либо признания услуги, оказанной возврат денежных средств, не осуществляется.  

 
3. Порядок отмены услуги клиентом 

3.1. Клиент вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты фактически 

понесённых расходов Исполнителя (статья 782 ГК РФ, статья 32 Закона о защите прав потребителей).  

3.2. Размер удержаний определяется исходя из фактически понесённых расходов Исполнителя, подтверждённых 

документально. К фактически понесенным расходам могут быть отнесены: расходы на подготовку 

техники/снаряжения, оплата бронирования времени инструкторов, расходы на ГСМ и иные затраты, понесенные 

в целях обеспечения готовности к оказанию услуги. 

3.3. При отмене менее чем за 24 часа до начала услуги вероятность возникновения расходов Исполнителя 

значительно возрастает, что может повлечь удержание соответствующих сумм. 

3.4. При неявке Клиента возврат денежных средств осуществляется за вычетом фактически понесённых расходов. 

3.5. Перебронирование допускается по соглашению сторон при наличии возможности у Исполнителя. 

3.6. Вознаграждение Агента возврату не подлежит, так как услуги по подбору и бронированию считаются 

полностью оказанными в момент подтверждения заявки (п. 3.3). Данное условие применяется при любом 

основании расторжения договора по инициативе Клиента (статья 1006 ГК РФ). 

3.7. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом и на те же реквизиты, с которых была 

произведена оплата, в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения письменного заявления и 

необходимых документов. Заявление на возврат направляется в письменном виде на электронную почту Агента 

altai-procat@mail.ru 

3.8. В случае невозможности получения услуги по медицинским показаниям, Клиент обязуется предоставить 

подтверждающий документ. В этом случае Стороны в приоритетном порядке рассматривают возможность 

переноса (перебронирования) услуги без удержания расходов. 

 
3.3. Неявка клиента на услугу 



3.3.1. В случае неявки Клиента в согласованные дату, время и место оказания услуги, Услуга считается не 

оказанной по вине Клиента. 

3.3.2. В случае неявки клиента: 

— Услуга считается несостоявшейся по вине Клиента и подлежит оплате в размере 100 (ста) процентов 

стоимости, если иное не предусмотрено правилами конкретного Исполнителя. 

— Денежные средства, внесенные Клиентом, удерживаются в счет возмещения фактически понесенных расходов 

Исполнителя и Агента, которые в случае неявки без уведомления признаются Сторонами равными 100% 

стоимости услуги. 

— Агентское вознаграждение признается заработанным Агентом в полном объеме и возврату не подлежит. 

3.3.3. Неявкой признается опоздание Клиента более чем на 20 минут к моменту начала оказания услуги без 

предварительного уведомления через согласованные каналы связи. 

 
4. Порядок оказания и признания услуги оказанной 

4.1. Услуга признается исполненной со стороны Исполнителя и Агента, а обязательства по оплате сохраняются за 

Клиентом в полном объеме в следующих случаях: 

— клиент не явился в согласованное время и место оказания услуги; 

— клиент опоздал, в результате чего оказание услуги стало невозможным;  

— клиент нарушил правила участия или технику безопасности, установленные исполнителем; 

—  клиент отстранен Исполнителем от услуги по причине алкогольного/наркотического опьянения или 

отсутствия обязательных документов; 

— клиент отказался от участия в момент начала оказания услуги или в процессе ее оказания по личным 

причинам. 

4.2. Невозможность выбора или изменения времени оказания услуги в рамках утвержденного расписания 

Исполнителя при групповом формате услуги не является основанием для возврата денежных средств. В случае 

опоздания Клиента к моменту начала групповой услуги, Исполнитель имеет право начать оказание услуги по 

расписанию. Присоединение опоздавшего Клиента к группе возможно только при наличии технической 

возможности и без ущерба для других участников. 

4.3. Факт нарушения Клиентом правил участия или неявки фиксируется Исполнителем в одностороннем порядке 

(в т.ч. путем фото фиксации или составления акта) и передается Агенту через согласованные каналы связи. 

 
5. Индивидуальные и групповые услуги 

5.1. При групповых услугах дата и время определяются исполнителем. Клиент обязан соблюдать установленное 

расписание. 

5.2. При индивидуальных услугах дата, время и место согласовываются с клиентом отдельно и являются 

обязательными для исполнения сторонами. 

5.3. При индивидуальных услугах время ожидания Клиента Исполнителем составляет не более 20 минут. Время 

опоздания включается в общую продолжительность услуги и не компенсируется. Превышение времени ожидания 

приравнивается к неявке Клиента по его вине. 

5.4. Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает прибытие к месту начала оказания услуги. Агент и 

Исполнитель не несут ответственности за невозможность прибытия Клиента в связи с дорожными условиями, 

поломкой личного транспорта или иными обстоятельствами. 

 
6. Особые условия исполнения услуг 

6.1. Отдельные услуги требуют предварительного бронирования ресурсов исполнителя, включая транспорт, 

оборудование, персонал и иные средства. 

6.2. В случае отказа клиента от участия либо нарушения условий оказания услуги, связанные ресурсы признаются 

использованными (простой ресурсов по вине Клиента). В этом случае оплата за такие ресурсы удерживается в 

составе фактически понесенных расходов Исполнителя и Агента и возврату не подлежит. 

 



7. Взаимодействие с исполнителями услуг 

7.1. Все услуги оказываются исполнителями, привлечёнными Компанией на основании агентских договоров. 

7.2. Любые прямые договорённости клиента с исполнителем, совершённые без участия Компании, не изменяют 

условий настоящих Условий и не являются основанием для возврата денежных средств. 

7.3. Компания не несёт ответственности за самостоятельные договорённости клиента с исполнителем, не 

согласованные с Компанией. 

 
8. Порядок возврата денежных средств 

8.1. Возврат денежных средств осуществляется на основании письменного заявления клиента. 

8.2. Для возврата денежных средств клиент обязан предоставить: 

— заявление на возврат; 

— документ, подтверждающий оплату услуги; 

— идентификационные данные плательщика. 

8.3. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если иное не 

согласовано сторонами. 

8.4. Срок возврата денежных средств составляет до 10 (десяти) календарных дней с момента принятия решения о 

возврате. 

 
9. Заключительные положения 

9.1. Компания вправе изменять настоящие Условия в одностороннем порядке. Изменения не имеют обратной 

силы и применяются к заказам, оформленным и оплаченным после вступления в силу новой редакции Условий. 

9.2. Новая редакция Условий вступает в силу с момента её размещения на официальном сайте проекта «Алтай 

прокат» (если иной срок не указан в тексте публикации). 

9.3. Оформление нового бронирования после изменения Условий означает полное согласие Клиента с их новой 

редакцией. 

 
10. Контактная информация 

По вопросам отмены, возврата и изменения услуг: 

ООО «Алтай прокат» 

ИНН: 2222869980 

ОГРН: 1182225028017 

Юридический адрес: 656040, Алтайский край, г. Барнаул, ст. Ползуново, ул. Ивлева, д.5. 

Электронная почта: Altai-procat@mail.ru  

Телефон:8-902-998-08-88,8(3852)690-888 Сайт: Алтай-Прокат.рф 

 


